O I_ Y V E N ? /\ OLYVENRALTD

[MonuTtnka kavectBa / 063op QMS

[My6nuyHoe pestome NoNUTUKK

My6nnYHbIA LOKYMEHT 18 ntoHa 2026
Pykosoacteo OLYVENRA LTD E>xerogHo vnu paHbLLe npy HeobxoaumMocTH
Lenb

PeerMMpyeT ynpasneHne Ka4eCTtBoM, HenpepbiBHOE yry4ylleHune, AUCumniinHy KOMMYHUKaunun N KOHTPOJ1b OKYMEHTOB.

3710 nybnnyHoe pestoMe NoaaepKMBaAET NEPBUYHYHO NPOBEPKY M coobLiaeT cTaHaapThl, oxvaaemble oo Toro, kak OLYVENRA
BCTYNWT B 4€MOBbI€ OTHOLLIEHUS nnun ByaeT ux noaaepxueath.

Mosnumnsa nonuTUKn

OTOT AOKYMEHT ycTaHasnuaaeT nyonuyHyto nosuuymio OLYVENRA no cootBeTcTBytOWwen obnactn nonutukn. OH npegHasHaveH
ONS BHELLUHEero noaTBepXXAeHUs U NepBUYHON NPOBEPKM KOHTPAreHTa, Ho He 3aMeHSAET NOANUCAHHOE COrfaLLeHNe UMM MosHy

BHYTPEHHIOL0 npoueaypy.

PeerMMpyeT ynpasleHne Ka4eCTtBoM, HenpepbiBHOE yryyleHune, AUCUmniinHy KOMMYHUKaunun N KOHTPOJ1b JOKYMEHTOB.

O6nacTtb NpuMeHeHus

MonuTtuka npumensieTca k nepcoHany OLYVENRA, npegcraButensam, noctasLuykam, napTHeEpPam, NocpeaHnKam 1 Apyrum

KOHTpareHTam, y4acTBYHOLLMM B 3anpocax, COPCUHIe, pa3BUTUKN GUaHeca UM obmeHe JOKYMEHTaMu.

KntoueBble obs3aTtenscTea

* MopaepxunBaTb NOHATHYIO Y NPOMOPLIMOHANBHYIO KOHTPOMbHYIO cpeady no Teme: NonuTuka kavectsa / 063op QMS.
* [leficTBOBaTh 3aKOHHO, 3TUYHO U NMPO3PAYHO B KaXXOOM KOMMEPHECKOM B3aUMOLENCTBUN.

* MpUMeHsTb NPOBEPKY KOHTpareHTa, Korga NMMYHOCTb, 3aKOHHOCTb, CaHKLMKU, NPOAYKTOBbIV PUCK UMW PeNyTaLNOHHBIA pUCK TpedyroT
[OOMOSTHUTENIbHOrO NOATBEPXKAEHNS.

» Bectu TOYHbIE 3aNWCK peLLeHni, CornacoBaHnin, JOKYMEHTOB U KOMMYHUKALWIA.

» OckanvpoBaTh BOMPOCHI, KOTOPbIE MOTYT CO3aTh PUANYECKUIA, KOMMNAeHC, 6e30MacHOCTHbIN, NPaBO3aLUMTHbIA UNK penyTaLyoHHbI
pUCK.

KOHTpOﬂb AOKYMEHTA: aKTyanbHasa Bepcua Ha o\yvenra.com. HeCaHKLLMOHMpOBaHHOe n3MeHeHve unu Beofsllee B 3a6ﬂy>K,CleHMe pacnpocTpaHeHne 3anpeLleHbl.
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* MpUMEHSITb MONUTUKY A0 NPUHSATUA YyBCTBUTENBHOIO 3anpoca, NpeacTaBNeHnst KOHTpareHTa unm obMeHa KOHTPONUPYEMbIMM
OOKyMEHTaMMU.

* MpoBepsTb IMYHOCTb, 3aKOHHOCTb, CaHKLMOHHYH 3KCMO3MLMIO, YYBCTBUTENBHOCTL MPOAYKTA U penyTaLMOoHHbI PUCK, KOrga aToro
TpebyeT KOHTEKCT.

rlpaKTI/I‘-IeCKOG npuMeHeHne

M an/IMeHFITb NOJINTUKY A0 NMPUHATUA HYBCTBUTESIbBHOIO 3anpoca, npeacraBlieHnda KOHTpareHTa nnm obmeHa KOHTpONMpyemMbIMU

OOKYMEHTaMW.

M npOBepﬂTb JINYHOCTb, 3aKOHHOCTb, CAHKUMOHHYIO 3KCMO3nUuko, YyBCTBUTENBbHOCTb NPOAYKTa U peﬂyTaLWIOHHbIVI PUCK, KOrga aToro

TpebyeT KOHTEKCT.
« MopaepxknBaThb hakTUHECKyH0, MPOGECCHMOHATBbHYIO 1 MPOCTEXMBAEMYIO KOMMYHMKALMIO.

« OckanupoBaTh HesiCHble, BbICOKOPUCKOBbIE UMW PeryninpyemMble BOMpoCkl PYKOBOACTBY A0 NPOAOIKEHNS.
3anucu n noarBepxaeHms

* BecTu nponopuuoHanbHble 3anvcy 3anpocoB, PELLEHUIA, COrnacoBaHuUii, nepeaaHHblX JOKYMEHTOB M KITHOYEBbIX KOMMYHUKaLWIA.
» CoxpaHsiTb Bepcum ny6nmnyHbIX 4OKYMEHTOB, YTOGbI KIIMEHTBI M MApTHEPbl MOrNM NOATBEPANTL aKTUBHOE PE3toOMe Ha MOMEHT MPOBEPKU.

* Vicnonb3oBaTb KOHTPONMPYyeMble LabnoHbl TONbKO AN KBanuuLMpoBaHHbIX BONPOCOB U OJ0OPEHHbIX KOHTPAareHToB.
OXungaHunsa oT CTOPOH

* KnueHTbl, NOCTaBLUMKV U NapTHEPbI AOMKHbI NPEAOCTABNSATH TOYHYO MHGOPMAaLMIO, packpbiBaTe 3HAYMMbIE PUCKU U M3GeraTb BBOASLLMUX
B 3abnyxaeHve 3asiBNEeHNA.

» O npegnonaraeMom HapyLleHUN U 06eCMOKOEHHOCTM MOXHO coobLnTb Ha info@olyvenra.com Ans pacCMOTPEHUS.
KOHTpOJ'II/IpyeMbIe mMaTtepuarnbl

» Kommepyeckue ycnosus, rpadpuki Bo3HarpaxaeHuin, KOMACCUOHHbIE (POPMYTTMPOBKU U MOMOXEHUs! non-circumvention He NyGNKUKYOTCS.

M MaTepmanbl HenpepbIBHOCTU Ou3Heca, IT-BoccTaHOBNEHUS 1 AeTarnbHble BHYTPEHHUE npouenypbl nepenaroTca TONbKO npu

HeobxoaMMocCTur noaTeepXxaeHua n nocne O,D,06peHVI$|.

KOHTpOﬂb AOKYMEHTA: aKTyanbHasa Bepcua Ha o\yvenra.com. HeCaHKLLMOHMpOBaHHOe n3MeHeHve unu Beofsllee B 3a6ny>¢<,clewe pacnpocTpaHeHne 3anpeLleHbl.
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[MepecMoTp 1 KOHTaKT

OToT1 OOKYMEHT ABNAeTCA I'Iy6J'IVI‘-IHbIM pestome. OH He 3ameHsieT O0roBsop, vpnan4eckKyro KOHCyInbTauuo Unn KOHTPONnpyemyro

BHyTpeHHtot npoueaypy. OLYVENRA moxXeT 0GHOBNASATbL AOKYMEHT MPU 3MEHEHMM ONEpPaLIMOHHON cpeapl.

KOHTpOﬂb AOKYMEHTA: aKTyanbHasa Bepcua Ha o\yvenra.com. HeCaHKLLMOHMpOBaHHOe n3MeHeHve unu Beofsllee B 3a6ny>¢<,clewe pacnpocTpaHeHne 3anpeLleHbl.
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